A\

Telefonics Chile 5.A
Girp: Conunicacipnes

R 635.000-9
Av, Providentia 111 - Providencia
Telefona: 5DOKOG3000

Cliente : MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE
A fachade | Formas de Contacto R.U.T: 90.635.000-9

RUT £69252500-0 Vencimiento | contacto | FACTURA ELECTRONICA
Codigo Cliente : 802476517 (Para PAC-PAT) 14 2024 | ‘

Giro : Actividades No Especificadas ROV  Asistencia comercial

| 103 (desde méviles) | o
Direccion  :GUSTAVO LE PAIGE 328 | 600600 3200 (desce g | H 520.76465
Opcién 2 para Asistencia Técnica | S.LI Santiago Oriente
Comuna : SAN PEDRO DE ATACAMA Total a Pagar
5,106’821 ‘ @ @Movistarempresas_chile

m Movistar Empresas Chile www.movistar.cl/empresas

Cuenta Telefonica (Definicion de Conceptos al Reverso)
Periodo de Facturacion : 01-sep-2024 al 30-sep-2024

Conoce
Mi Movistar Empresas

Glosa Periodo Tipo Unidades Unidades Valor Unidad Sub Total ($) Descto.($) Total ($)
Facturacion  Unidad Disponibles Utilizadas Adicional ($) Valores C/IVA

1.- Servicio Telefénico Local

Comunicaciones Locales

Plan Voz Toip Cobre

Renta Servicio Voz _cobre 01/09 al 30/09 19.408
Renta Servicio Voz _cobre 01/09 al 30/09 19.408
Sub Total Servicio Telefénico Local 38.816
2.~ Servicios Adicionales

Otros Servicios Adicionales

. | Equipo + Servicios _SVA 01/09 al 30/09 7.712 0 7.712
Sub Total Servicio Adicionales 7.712 0 7712

3.- Comunicaciones a Moviles, Rurales y Otros
Sin Consumo

4.~ Comunicaciones De Larga Distancia Internacional

Sin Consumo

5-TOTAL CUENTAUNICATELEFONICA(1+2+3+4) = 46,528 0 ue538
6.~ Cargos Otras Empresas

Sin Consumo

7.- TOTAL MES ACTUAL (5+6) 46.528
8.- Saldo Anterior vigente al 01-0ct-2024 293

19.408
19.408
38.816

oo o

beneficio
App Mi Movistar

" %

Servicios Bloqueados

Para obtener informacién de servicios bloqueados visite -
Sucursal Virtual en www.movistar.cl | Total a Pagar Documento ds ‘Sl 8822 .
- o ]

Fecha de Emision : 01-0ct-2024
Fecha de Corte del Servicio : 21-nov-2024

Ultimo Pago : 25-sep-2024 Pago efectuado con Deposito o
| por $46.528

Monto Impugnado :0

50.000

25.000

TIMBRE ELECTRONICO SlI
Res. 08 del 2010 - Verifique documento "www.sii.cl" ]

OctNov Dic Ene FebMar AbrMayJun Jul AgoSep Oct i

COMPROBANTE DE PAGO . A movistar

e e | AR
TOTAL A PAGAR S46a21 1024330052076465
Henio Fomre d8 5 R Nombre : MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA
ddigo Cliente: . Direccién Postal : GUSTAVO LE PAIGE 328
Codigo Cliente:802476517 (Para PAC-PAT) Comuna - SAN PEDRO DE ATACAMA
Region : Antofagasta
L GO A A emadne
E-Mail : pagoproveedores@munispa.cl

10414330052076465000802476517 Pag 1 de2




Corresponde al cobro mensual por ol servicio de linea tetefénica, renta de equipos 4
valor de las comunicaciones cursadas. incluge, informacién detailada de comunicacicnes
tocales, nivelas 103, 104 y 107 e instalacidn 1o efdnica interior garantizada. Debera
incluic los cobras por corte y reposicién dei servicio cuando procediere, y en general

todes los cargos contemplados en los articulos 147y 32° del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones.

Corresponde al cobro por fos servicios adicionales solicitados por el suseriptor, antre
elios, comunicaciones a servicios complementarios y otros.

Corresponde al cobro por 1as comunicaciones ariginadas en el equipo del suscriptory
dirigidas a las redes de concesionarios de servicio piblico telefanico mavil, servicio
publico telefénico con cardcter rural, u otros servicios phblicos de telecomunicaciones
interconectados con la red phblica telefénica.

DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

NO OLVIDE PAGAR SU CUENTA A TIEMPO.

£ no pago oportune del total de la Cuenta Unica Telefnica habilita a la Compafdia para
cortar @ servicio, salvo que se haya interpussto un reclamo por el suscriptor, impugnando
ol total o parte de dichos cobros, en Cuyo caso se estard a lo dispuesto en el Reglamento
sobre Tramitacién y Resolucian de Reclamos de Servidios de Telecornunicaciones.

£1 corte de servicio se realizard luago de 5 dfas de cumplida fa fecha de vencimisnto det plazo
establacido para su pago. sin haberse verificado ef misma.

El pago atrasado de los servidios de movistar incluidos en la Roleta, devengard ef interés
corriente que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque, con tarjeta de rédito o
mediante cualquier otra medio que no sea efectivo,  se entenderd verificado cuande ios fondos
sean enterados efectivaments a movistar,

movistar, en conforniidad con io est
Septiembre del 2005, recargos de gast

cide en Ley NCIR659 aplicard a partir del 1 de
os de cobranza en casn de retraso en el pago dela

presente boleta sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y procedimientos
de esta cobranza se ajustardn integramente a lo establecido por la normativa vigente,
nforméndase de cualquier modificacian mediante volante o aviso informativo, el que estaia
disponible en cada una de las Agendias y/o Oficinas de repactacion. La cobranza se realizara
de tunes a sabado, excepto festivos, de 8:00 a 20:00 horas, por lasempresas externas de
cobranza: Atento Perd, Tandem, 2080 e Inversiones Cobranding.

En caso de que sus servicios sean suspendidos por el no pago a tiempo de esta boleta, los
plazos estimados para la reposicidn de estos son de dos horas para Linea Telefonicay Banda
Ancha, y de cuatro horas en el caso de Television Digital.

De acuerdo a las condicionss contractuales det servicio de TV, el retrasc en el pago de su
cuenta, por el consumo de los servicios de TV proporcionados, serd causal de suspensidn de
fos mismas,

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS.

= Los reclamos comerciales g técnicos padran realizarse lamando af 105 desde su equipo telefanico mévit
y fijo movistar o accediendn a fa péginag wwav.movistar.cl. ambos en horario da 24 horas al diadurantelos 7
dias de la semana, Desde mbuiles o teléfonos fijos de otras compaiifas llame af 600 5000 105,

« Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y Suministradores
de Servicios Complementarios pueder realizarse también directamente & las empresas que proporcionan
dichos servicios

» movistar tiene la ohligacidn de entregar al cliente of "Namero de Reclame” que selle asigis a sU reclamo
prasentada. 3

» El Reglamento de Reclamos se encuentra disponibie en sucwisales yen www.movistar.cl,
» Para presentar un reclamo ef Cliente tiene un plazo de 80 dias habiles desde 1a fecha en que toms

conocimienta del hecho reclamado. Tratandose de reclamos que impugnen cobras, dicho plazo se contara
desde la fecha méxima de pago establecida en el documento de cobro

s L3 Empresa suministradora del servicio reclamado tene un plazo méximo de & dias habiles
para resolver e informar de fa resolucidn del reclame al Cliente,

= Si el rectamante no estd satisfecho con 13 resolucion de su reclamo, tiene un plazo méximo de
30 dias hahiles para insistic con su reclamo ante lp Subseqretaris de Telecomunicaciones,
ubicada en Catedral 1424 (Departamento de Gestion de Reclamos), comuna de Santiage. o ante
ia Secretaria Regional Ministerial carrespondients.

RS R SR P

'LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

« Laatencidn de los clientes se realizard en la Sucursal Virtual de www.movistar o, a través de
§ nuestra cuenta de Twitter @AyudaMovistarCL, llamando al 103 desde méviles o al 600 GO0 3000
i desde teléfonos fijos.

§ FORMULARIO DE RECLAMO

* En Internet www.movistar <l ingresando a Sucursal Virtual,

FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA.

PAGOS EN www.movistar.cl, SUCURSAL VIRTUAL Y APP:

webycry ®

AY  movistarpay . N
ammEia. swee: @ . }iSci 1 BancoEstado
ETpoy  EETmeAa |

i w i
OTROS PORTALES DE PAGO:

ek sencillite  unired.cl

SUSCRIPCION PAGO AUTOMATICO CON CARGO A TARJETAS BANCARIAS

OTRAS ALTERNATIVAS PRESENCIALES:

senciliite

wrmn kY klap  cojavecna

La boleta ya incluye ef detalle de su cuenta, Si quiere obtener mayor informacion de su boleta actual o de meses anteriores visite www.movistar.ct
o st lo prefiere llame desde teléfonos de red fija o mbviles at 600 6000 107,

En casa de tener inconvenientes con su pago ya realizado, agradeceremos envie su comprobante depago a

pago@movistarcl

Paramas informacién de Planes y Tarifas acceder al sitic www.movistar.cl o lamando al 103,



